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Biafystok, 2013-05-28

Dyrektor Sqd Apelacyjnego
w Blatymstoku

G-241-11/13

I. W odpowiedzi na skierowane do Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku zapytania
dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia w postepowaniu G-2418/13
ktérego przedmiotem zamowienia jest dostawa macierzy dyskowej, przeznaczonej do Sadu
Apelacyjnego w Biatymstoku., wyjasniam:

Pytanie 1:

W rozdziale II1. Opis przedmiotu zaméwilenia Zamawiajacy specyfikuje:

Warunki  gwaraneji | e Przynajmnie] trzy lata gwarancji z czosem reakcji na zgloszenie awarii
dla macierzy maksymalnie do nastepnego dnla roboczege od dnia zgfoszenia, przyjmowanie

2gfoszen 24h/dabe 7 dni w tygodniu,
W cenie wymagana instalacja i konfiguracja macierzy

Firma serwisujqca musi posiadaé I1SO 9001:200 na S$wiadczenie ustug
serwisowych oraz posioda¢ autoryzacje producenta macierzy ~ dokumenty
nalely przedfodyé Zamawiajqcego przed podpisaniem umowy,
Wszystkie naprawy powinny by¢ moiliwe na miejscu,
Dostawea ponosi koszty napraw gwarancy/nych, wiqczajqc w to koszt czesci i
transporty,

0 W crasie obowiqzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do
udostepnienic Zamawiajqeemu nowych wersji BIOS, firmware i sterownikdw (
na ptytach €D lub stronach internetowych)

. W przypadku awaril dyski twarde pozostajq wlasnosciq Zamawiajacego

Z kolei w § 3 zatacznika nr 6 do SIWZ — wzorze umowy dostawy Zamawlajacy specyfikuje:
§3

1. Miejsce dostawy oraz swiadezenia ustug gwarancyjnych | serwisu pogwarancyjnego:
a) Miejscem dostawy jest Sqd Apelacyjny w Biatymstoku, ul. Mickiewicza 5, 15-213 Biatystok

b) Miejscem swiadczenia ustug gwarancyjnych i serwisu pogwarancyjnego jest $Sqd Rejonowy w
Blatymstoku, ul. Mickiewicza 103, 15-950 Biatystak,

2. Gwarancja no przedmiot zamdwienia powinna wynosié ( zgodnie z ofertq), nie mniej ni¢ 36 miesiecy
wynikajqce z opisu przedmiotu zamdwienia SIWZ

3. Warunki serwisu gwarancyjnego:

1) W czasie trwania gwarancji, wszelkie koszty zwiqzane 2 naprawq lub wymiang sprzetu objetego
gwarancjq ponosic bedzie Wykonawea ,w tym koszt czescl | transportu,



2) Naprawa sprzetu objetego gwarancjq odbywaé sie bedzie kaidorazowo na podstawie pisemnego lub
telefonicznego zgtoszenia serwisowego, dokonanego przez upowaznionego pracownika Zamawiajqcego.

3) Zgtoszenia serwisowe przyjmowane bedq w nastepujqcy sposéb;

- telefonicznie i faksem n@ NF .....oovevvcovneiaeeonnn., , od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 9.00- 18,00,

- telefonicznie na numer serwisowy GSM (... ...ooeeveeeeieesrveeannn ) przez 24h, 7 dni w
tygodniu;

4) Noprawy gwarancyjne sprzetu polegajqce na wymianie lub usunigciu przyczyny zgtoszenia serwisowego
na miejscu, bedq dokonywane przez Wykonawce w terminie do 24 godzin od chwili otrzymania
zgfosrenia serwisowego.

J) Naprawy gwarancyjne sprzetu odbywaé sie bedg w fego lokalizacji.

0 W przypadku naprawy sprzetu w jego lokalizacji, catkowity czas naprawy nie przekroczy 8 godzin
roboczych, obejmujqcych czas od momentu rozpoczecia naprawy przez specjalistdw
Wykonawcy, do momentu przywrdcenia funkcjonalnosci sprzetu w infrastrukturze uzytkownika
sprretu, bez dodatkowego angazowania jego stuzb.

0 W uzasadnionych przypadkach, zwiqzanych z brakiem dostepnosci u producenta odpowiednich
elementéw serwisowych, czas naprawy moze ulec wydtuzeniu do 14 dni roboczych pod
warunkiem udostepnienia przez Wykonawce identycznego sprzetu zastepczego w
infrastrukturze informatycznej uzytkownika.

0 W przypadku niemoznosci dokonania naprawy w terminie standardowym lub wydtuionym,
Wykonawca przed upfywem tych terminéw dostarczy Zamawiajgcemu nowy egzemplarz sprzetu
Z nowg kartq gwarancyjng

6) W okresie gwarancji Wykonawca bezptatnie dostarczy Zamawiajgcemu najnowsze wersje i poprawki
oprogramowania. Instalacja nowych wersji i poprawek oprogramowania nastqel we wzajemnie
uzgodnionym terminie, nie péZniej niz w terminie 30dni od daty ich dostepnosci na rynku.

7) W okresie gwarangji Wykonawca zobowiqzany jest do swiadczenia na rzecz Zamawiajqcego zdalnego
wsparcia serwisowego, reallzowanego poprzez sie¢ telefoniczng i Informatyczng i przeznaczonego do
rozwigzywania bieqcych probleméw w korzystaniu z dostarczonego sprzetu. Wszelkie problemy mogq
byc zgtaszane przez Zamawiafqcego na numery telefoniczne podane w pkt. 3) oraz na nr faksu oraz
adres poczty elektroniczne/ (e-mail , , ) W grzypodku gdy rozwiqzanie problemu
wymaga formy opisowej lub przekazania graficznych schematdw, pisemne odpowied?i na zgtoszenia
przesytane bedq w terminie 1 dnia roboczego na wskazany przez Zamawiajgcego odpowiednio nr faksu
lub adres e-mall.

Qdpowied#:

W ocenie Zamawiajgcego nie ma sprzecznosci miedzy zapisami tabeli Il Rozdziatu
SIWZ, w czeéci dotyczgce] warunkéw gwarancji dla macierzy a zapisami projektu umowy
( poza tiretern plerwszym w tabeli, c¢o zostalo zmienione nize] podang modyfikacja ).
Zaznaczam jednoczesnie, 2e zataczniki do SIWZ sa jgj integraing czescia.

ll. Zgodnie z art.38 pkt. 4 ustawy Prawo Zaméwieri Publicznych przekazuje niniejszym
modyfikacje specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia z dnia 22 maja 2013 roku a
dotyczace| dostawy macierzy dyskowej, przeznaczonej do Sgdu Apelacyjnego w Biatymstoku.

1) Zmienia sie w § 3 projektu umowy ust. 3 pkt. 4 zapis w istniejacym brzmieniu
.Naprawy gwarancy|ne sprzetu polegajace na wymianie lub usunigciu przyczyny
2gloszenia serwisowego na miesjscu, bedy dokonywane przez Wykonawece w



terminie do 24 godzin od chwili otrzymania zgtoszenia serwisowego.” na zapis w
nastepujacym brzmieniu : ,Naprawy gwarancyjne sprz¢tu polegajace na wymianie
lub usunigciu przyczyny zgloszenia serwisowego na miejscu, beda dokonywane
przez Wykonawce z czasem reakcji na zgloszenie awarii maksymalnie do
nastepnego dnla roboczego od dnia zgtoszenia."”

2) Dodaje sie¢ w § 3 projektu umowy ust. 3 pkt. 8 o nastepujacym brzmieniu : W
przypadku awarii dyski twarde pozostaja wiasnoscia Zamawiajacego.

lll. Jednoczesnie informuje, Ze Zamawiajacy nie zmienia terminu sktadania ofert, ].
pozostaje taki jak w zapisie epacyfikagji istotnyeh warunkéw zaméwienia.

Dyrektor adu pelacyjnego

Zdfia K k/
(podpis za%qcego)

Po potvwerdzon/u otrzyman/a korespondencll nalezy wystac faksem pod nr (85) 732 90 01 lub mailem
na adres . ¢ : @) SfoKk. 88.00v.pl 2godnie z art.27 ust.2 ustawy PZP




